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Aperçu du mécanisme de plainte
Mécanisme de plainte performant - Communication d’une plainte

2Protection de l’intégrité en sport et loisir

Plaignant

Par téléphone: 
1 833 211-AIDE

Réception 
bienveillante 

par les agents 
d’ALIAS.

Mécanisme de 
plainte

web

Sites web des 
partenaires, 

fédérations et 
organismes

Je porte 
plainte



Accueil :

Aperçu du mécanisme de plainte
Mécanisme de plainte performant - Déposer une plainte

3Protection de l’intégrité en sport et loisir



Rôle de l’auteur de la plainte :

Aperçu du mécanisme de plainte
Mécanisme de plainte performant - Déposer une plainte
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Question ouverte et document joint :

Aperçu du mécanisme de plainte
Mécanisme de plainte performant - Déposer une plainte
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Emplacement et fréquence :

Aperçu du mécanisme de plainte
Mécanisme de plainte performant - Déposer une plainte
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Soumettre une plainte :

Aperçu du mécanisme de plainte
Mécanisme de plainte performant - Déposer une plainte

7Protection de l’intégrité en sport et loisir
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Aperçu du mécanisme de plainte
Mécanisme de plainte performant - Communications bidirectionnelles

8Protection de l’intégrité en sport et loisir

Officier des plaintes

Auteur de la plainte

Permet aux 
intervenants désignés 
de communiquer, de 

façon 
bidirectionnelle et 

sécurisée, avec 
l’auteur de la plainte.



Aperçu du traitement 
d’une plainte
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